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Atención Centrada en la Persona
Octubre, un mes en el que todos podemos conmemorar

La Atención Centrada en la Persona es la filosofía que enmarca la 
gestión de nuestra Institución, integra los elementos fundamentales en 
la prestación de un servicio de valor superior para el paciente, su familia y 
los colaboradores, traducida en una atención cálida, empática, compasiva, 
segura y oportuna, fundamentada en el respeto por la Autonomía, 
Necesidades, Expectativas y Valores del paciente y su familia, brindada 
por un equipo humano apasionado por el servicio y el compromiso social 

y ambiental.

El Mes de la Atención Centrada en la Persona es una estrategia 
para difundir nuestra filosofía de atención humanizada, y 

para fortalecer nuestra cultura organizacional de brindar 
una atención cálida, empática y compasiva. A través de 

la realización de diferentes actividades se busca que 
los pacientes, familias, colaboradores y comunidad 

cercana a la Fundación, vivan los programas y 
estrategias que hemos desarrollado para hacer del 
ambiente de la Fundación un espacio de servicios 
de salud diferente, en donde las personas pueden 
sentirse cómodas, tranquilas, motivadas y 
empoderadas para su autocuidado.

¡Participa y celebremos juntos!

Durante el mes de octubre realizaremos 
simposios, conferencias, talleres para 

adultos y niños, una exposición de 
fotografía, conciertos, actividades 

de relajación, celebración del 
día de los niños, entre otras 

actividades dirigidas a los pacientes 
y sus familias, los colaboradores y la 

comunidad en general.

¡Hemos planeado y preparado todas estas 
actividades con mucho amor, por eso esperamos 

contar tu participación!

María Elvira Aldeco Prieto, MD. 
Subdirectora de Servicio Fundación Santa Fe de Bogotá.

No te pierdas el V Foro Internacional 
Atención Centrada en la Persona
La empatía como esencia de la cultura del cuidado

La empatía es la capacidad de tomar conciencia y comprender los sentimientos, 
pensamientos, emociones y punto de vista de otros. Es un elemento clave de la 
Inteligencia Emocional y nos permite crear conexiones entre uno mismo y los 
demás, porque podemos entender lo que otros están experimentando como si lo 
sintiéramos nosotros mismos. 

En la Fundación Santa Fe de Bogotá, 
cuando planteamos nuestro modelo 
de Atención Centrado en la Persona, 
concluimos que es necesario la unión 
entre calidad y seguridad de atención, 
calidez, la empatía y compasión, 
fundamentados en el respeto por 
la autonomía, las necesidades, las 
expectativas y los valores de nuestros 
pacientes, permitiéndonos obtener 
desenlaces de valor superior que 
contribuyen a una mejor salud.

La Fundación Santa Fe de Bogotá, 
convoca anualmente dentro de la 
conmemoración del mes de la Atención 
Centrada en la Persona a diferentes 
experiencias, que permiten contribuir 
al mejoramiento de la experiencia 
humanizada. Es por esto, que queremos 
invitarte a participar el día 19 octubre 
de 2022, en el V Foro Internacional en 
Atención Centrada en la Persona “La 
empatía como esencia de la cultura del 
cuidado”

Contaremos con expertos inter-
nacionales como: Rhonda Williams, 
Susan Frampton, Lisa Allen y expertos 
nacionales quienes nos presentarán 
las mejores experiencias sobre como la 
empatía es una herramienta para desa-
rrollar la cultura del cuidado. 
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V Foro Internacional en la Atención
Centrada en la Persona
“La empatía como esencia de la
cultura del cuidado” 19 de octubre de 2022, 
de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.,Modalidad virtual.
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¿Qué es la silvicultura urbana?
La silvicultura se refiere a todas aquellas actividades técnicas relacionadas 
con el manejo de los árboles ubicados en el espacio público y privado urbano, 
como: la fertilización, poda, riego, y todo aquel mantenimiento que ayuda a que 
estos individuos vegetales crezcan y se desarrollen en buenas condiciones. La 
silvicultura está compuesta por una serie de pasos que van desde la selección 
de buenos ejemplares arbóreos en el vivero, hasta la plantación, el cuidado, la 
fertilización, el manejo de enfermedades y las actividades de mantenimiento 
que deben realizarse durante su vida útil y crecimiento para garantizar un 

árbol sano, libre de plagas y en óptimas condiciones.

Algo de historia

En el año 1996 se expidió la Ley 299 que establece que 
los jardines botánicos, como centros de investigación 

científica de la flora, pueden apoyar, asesorar 
e implementar programas de arborización, 

restauración o reforestación, y que permitió que 
en Bogotá naciera el programa “Reforestación 
urbana”, en el año 1998.  Desde ese entonces, 
el Jardín Botánico junto a entidades como la 
Secretaría de Ambiente, el IDU, el IDRD, el 
Acueducto y la Unidad Ejecutiva de  Servicios 
Públicos, se han articulado en torno a los 
árboles de Bogotá

Fuente: https://bogota.gov.co/mi-ciudad/ambiente/
que-es-la-silvicultura-y-cual-es-su-relacion-con-los-

arboles-bogotanos

Nuestros árboles
en la Fundación Santa Fe de Bogotá

En nuestra institución 
contamos con especies 

de árboles como: cauchos 
sabaneros, caucho 

tequendama, guayacán de 
manizales, jazmín, palma de 

cera, arrayanes, sangregados, 
falsos pimientos, chicalá 

amarillo entre otras especies.

¡Vincúlate!
El área de Gestión Ambiental y la subdirección 
de servicios de la Fundación Santa Fe de Bogotá, 
celebra contigo el mes centrado en la persona, por 
ello queremos contarte que en octubre tendremos 
actividades preparadas para ti y tu familia: 

En nuestra institución contamos con 
cerca de  200 árboles  distribuidos en el 
predio del Hospital Universitario de la 
Fundación Santa Fe de Bogotá, algunos 
fueron sembrados hace aproximadamente 
40 años cuando se inauguró el Hospital. 
Estos árboles pertenecen a un inventario 
distrital a cargo de la Secretaria Distrital de 
Ambiente y el Jardín Botánico de Bogotá 
José Celestino Mutis. 

Desde la coordinación de Gestión 
Ambiental se promueve el cuidado de los 
árboles mediante diferentes actividades 
que incluyen: el inventario de cada uno 
de ellos con la elaboración de una ficha 
técnica que describe información referente 
al nombre común y científico de cada 
individuo, además el manejo silvicultural 
que se le debe realizar a cada uno de ellos 
como lo son las podas, fertilización y control 
fitosanitario.
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Siembra de plantas con 
adultos y pediatría, en materas 
hechas de material reciclable. Con 
estos talleres buscamos promover la 
reutilización de materiales en desuso, 
despertar la creatividad en el taller 
de dibujo en la matera, promover la 
siembra de plantas y brindar espacios 
educativos enfocados en el cuidado 

del medio ambiente.

Taller de pintura, dirigido a 
colaboradores, paciente y su familia, 
un espacio para liberar cargas, 
despertar creatividad, diseñar una 
obra de arte, aprender técnicas de 
pintura y reutilizar materiales en 
desuso, reincorporándolos en la 

elaboración de obras de arte. 

Taller Huertas Urbanas, con 
invitado especial del Jardín Botánico 
de Bogotá. El momento indicado 
para aprender recomendaciones 
importantes al sembrar plantas 
como verduras, hortalizas, frutas, 
legumbres, plantas aromáticas o 

hierbas y cuidado de las mismas. 

Exposición de orquídeas: 
podrás visualizar la hermosura y 
colores de más de 100 orquídeas. 
Una exposición pensada en el color, 
en la delicadeza y belleza natural, 
un momento para reflexionar y 
agradecer en lo que nos ofrece la 

tierra y el medio ambiente. 
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¡Consulta el cronograma y únete!

C omité Asesor de Pacientes y Familias
El Comité Asesor de pacientes y familias está liderado por un grupo 
de pacientes que trabajan voluntariamente en la identificación 
de necesidades objetivas, basadas en sus experiencias dentro del 
Hospital. Representan la voz directa de nuestros pacientes y de esta 
manera enfocan sus acciones de manera activa en los proyectos, 
estrategias, actividades y rediseño de procesos que se requieran de 
cara a la experiencia del paciente y su familia, fortaleciendo nuestra 
cultura de Atención Centrada en la Persona.

¿Cómo convertirse en un miembro
 del Comité Asesor?

El proceso inicia manifestando tu interés al correo:
maria.cortes@fsfb.org.co 

Los posibles candidatos serán entrevistados por los miembros
 del Comité Asesor.

Los candidatos deben cumplir el requisito de haber sido pacientes 
y/o familiares de pacientes de la Fundación Santa Fe de Bogotá.

Tu compromiso es asistir a una reunión mensual y firmar una 
declaración de confidencialidad.

Si quieres obtener más información,
te esperamos el 18 y 25 de octubre de 2022, 
de 9:00 am a 12:00 m, en nuestro stand, 
ubicado en el piso 2 – Edificio de Expansión. 
(Frente a los ascensores) o escríbenos al 
correo: maria.cortes@fsfb.org.co
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¡El programa Aliado para tu cuidado, ha 
preparado una sorpresa para ti!
¿Sabes cómo dialogar con tu cuerpo, tomar conciencia de lo 
que necesitas y darte un espacio para tu propio cuidado?

Te invitamos a una tarde de café para compartir y aprender. Nos dejaremos 
llevar por la música, el color y las formas para descubrir cómo se encuentra 
nuestra salud física y emocional.

Fecha: octubre 6 de 2022.
Hora: 1:45 p.m. a 4:00 p.m.
Lugar: Edificio Expansión: 
Auditorio Rosalba Pacheco, sala A, piso 7.
Inscríbete en el correo: aliado@fsfb.org.co
Más Información: 601- 6 030303  - extensión: 5039. 
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Programa Hospital Lleno de Música
La Fundación Santa Fe de Bogotá  tiene claro que la música 

es una fuente de bienestar y unión. Una forma ideal de 
manifestación de nuestra solidaridad entre pacientes, 

médicos y toda nuestra comunidad.

Por esto, con gran alegría queremos que asistas 
a los conciertos programados durante el mes de 
octubre, tendremos invitados especiales como el 
Dúo Zafiro,  el coro infantil y juvenil de la Orquesta 
Filarmónica de Bogotá, la reconocida pianista 

Colombiana  Ruth Marulanda, la Fundación Allegro, 
el grupo de gaitas y tamboras de la Universidad de la 

Sabana, entre otros. 

¡Te invitamos a consultar 
la programación del mes y disfrutar
de la música en vivo! 

Cuando se produce una pérdida perinatal, la vida y la muerte 
circulan juntas.  Es una paradoja para la cual posiblemente nadie está 
preparado y constituye una experiencia emocionalmente devastadora, cuyo 
duelo se puede prolongar durante un largo periodo de tiempo y en muchas 
ocasiones de forma silenciosa.  Es un proceso dinámico por naturaleza y  
conlleva a conectar el dolor emocional, a sentirlo, expresarlo y también hacer 
algo con ese dolor, ya que no solo es esperar a que pase el tiempo.

Es por ello que el 15 de octubre te invitamos a participar del 

“Encuentro de Sensibilización y Conmemoración del Duelo 
Perinatal y Gestacional en la FSFB” de 8:00 a.m. a 12:00 m, 

modalidad híbrida, en el auditorio Rosalba Pacheco, Edificio de 
Expansión. Fundación Santa Fe de Bogotá.

Un espacio en el cual conmemoraremos
 todas las pérdidas gestacionales, 

neonatales y de niñez temprana. 
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Duelo Perinatal 

mailto:aliado@fsfb.org.co
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Hablemos de los minerales
Los minerales son considerados micronutrientes debido a que 
el cuerpo los requiere en pequeñas cantidades estos, se obtienen 
exclusivamente a través de los alimentos, pues no son sintetizado por 
sí solos en el organismo. Los minerales, aunque no aportan energía 
(calorías) son vitales y esenciales para la vida humana, ya que cumplen 
múltiples funciones: mantienen y regulan la cantidad de agua en los 
tejidos, forman parte de estructuras corporales (huesos, dientes, 
cartílagos y tejidos), favorecen la contracción muscular, estimulan la 
respuesta nerviosa, participan en procesos metabólicos y hormonales, 

entre otras. 

Las personas necesitan 15 minerales 
para el correcto funcionamiento del 

organismo, lo cuales se dividen 
de acuerdo a las cantidades 

que el cuerpo demanda. Los 
requerimientos de calcio, 

fósforo, magnesio, azufre, 
sodio, potasio y  cloro son 

mayores comparados con 
los de los oligoelementos 
o elementos traza, en 
los que se incluyen 
el hierro, cobre, zinc, 
yodo, flúor, selenio, 
cobalto y manganeso. 

Un inadecuado aporte 
de minerales, ya sea por 

déficit o exceso puede 
generar consecuencia 

para la salud; por tal razón 
se hace necesario llevar 

una dieta saludable donde 
se incluya gran variedad de 

alimentos a través de los cuales se 
obtengan estos nutrientes. 

En términos generales, cada grupo de alimentos aporta 
principalmente ciertos minerales: 

• Las frutas y verduras son fuente de magnesio, potasio 
y flúor (según contenido del suelo en el que se cultiva).

• Los lácteos y derivados aportan calcio y fósforo.

• Los cereales, raíces, tubérculos y plátanos 
proporcionan cloro, magnesio y cobre.

• Las carnes y huevos son fuente de hierro, zinc, 
fosforo y selenio.

• Las leguminosas (granos) aportan magnesio, 
manganeso y cobre.

• Los frutos secos y semillas proporcionan potasio, 
fosforo, cobre, magnesio y selenio.

• La sal de mesa es la principal fuente de sodio y 
yodo.

• El agua potable aporta  flúor. 

Importante
En el marco del mes de Atención Centrado en la Persona, 

el Departamento de Nutrición te invita a participar de las actividades de 
educación nutricional para mejorar y fortalecer los hábitos de alimentación 

saludable tuyos y de tu familia. 

Consulta nuestro cronograma y acompáñanos.

Actividades sobre Cultura Alimentaria Latinoaméricana
 (bocados saludables, bebidas autóctonas y festival gastronómico) 

Facebook Live sobre “Dietas de moda”

Stand: ¿Cómo elijes tus alimentos? 

Aprende sobre el etiquetado nutricional

Celebración día del niño hospitalizado
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Sana que sana colita de Rana...
Es muy importante entender que la hospitalización representa para los niños una 
situación donde se sienten vulnerables, asustados, ansiosos, tristes y estresados 
debido a todo lo que experimentan.

Desde la experiencia que ha tenido el Equipo de Musicoterapia de la Fundación 
Santa Fe de Bogotá, queremos brindarles algunas recomendaciones que 
pueden usar para hacer que los niños que por algún motivo deben estar en el 
hospital, puedan vivir una experiencia más gratificante, menos traumática y que 
contribuya en su pronta recuperación.

Primero, es muy importante entender que, dentro de la etapa pediátrica hay 
diferentes edades y, por lo tanto, diversas formas de percibir la situación que se 
está atravesando. 

Por ejemplo, el niño menor de un año puede percibir su hospitalización como un 
cambio de rutina y ambiente; mientras que los niños de 1 a 3 

años pueden tener mucho miedo a la separación y el 
abandono; por su parte,  los niños mayores de 

3 años y hasta los 7 años le tienen mucho 
miedo al dolor; a su vez, aquellos entre 

los 7 y los 11 años se preocupan por 
la separación del grupo de amigos; 

mientras que a los adolescentes 
12 a 18 años normalmente les 

produce ansiedad la pérdida de 
independencia e intimidad.

¿Pero cómo actúa la música?
 

Familiaridad y seguridad:

En primer lugar, la música ayuda a mejorar el ambiente y, por lo tanto, 
ayuda a los niños a convivir en un ambiente desconocido. Cantarles 
sus canciones favoritas o escuchar música que les agrade hace que ese 
ambiente, lleno de sonidos estresantes como el pito de los monitores, de 
las bombas o el ruido general, sea más familiar. Si su atención se enfoca 
en sonidos agradables y familiares, se sentirán mucho más tranquilos y 
dejarán de prestar atención a lo que les causa estrés o preocupación.

Distracción del dolor:

La música también puede 
apoyarlos antes y después de los 
procedimientos médicos o de 
enfermería, que son recurrentes 
en el hospital y que resultan causar 
momentos de mayor estrés para 
los niños, ayudando a convertir 
el miedo y la aprehensión en 
momentos de distracción, juego 
o concentración en el estímulo 
sonoro.

Expresión de emociones:

También se pueden inventar 
canciones o cambiar la letra a las 
ya conocidas, adaptándolas a lo 
que está ocurriendo. Con los niños 
más grandes, se puede hacer un 
poco más formal este proceso, 
escribiendo ideas, cartas y relatos 
que se pueden convertir en 
canciones, teniendo la posibilidad 
de expresar sus sentimientos.

Estrategias de relajación e 
imaginación:

Por último, la imaginación es una 
herramienta poderosa para ayudar 
a nuestros niños y niñas a pensar 
en lugares favoritos, seguros, 
inventar historias o simplemente 
cerrar los ojos y respirar con la 
música.

Recuerda, la música puede hacer el 
camino más fácil en estos procesos 
de hospitalización, ayudar a 
promover el crecimiento y 
desarrollo normal de los pequeños 
y a fortalecer el afrontamiento 
tanto en el paciente como en sus 
familiares.

 

Mg-Mt Andrés Felipe Salgado Vasco
Servicio de Musicoterapia, 

Fundación Santa Fe de Bogotá.

¡Participa en las 
actividades que tenemos 

programadas para ti!

Consulta nuestro 
cronograma.

¡Música al servicio de tu salud!
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I Esposición de Orquideas        
“ARTE NATURAL EN EL JARDIN DE LA SALUD”

EN LA FUNDACIÓN SANTA FE DE BOGOTÁ
Del 12 de octubre al 04 de noviembre de 2022

Orquídea
“Flor que promete al tacto una caricia
más que el otoño de un perfume, suave
y que, pensada en flor, termina en ave…”

Fragmento se poema 
Orquídea de Jaime Torres Bodet

El programa de Arte y Entretenimiento y el área de gestión 
ambiental de la Fundación Santa Fe de Bogotá los invitan 

a la I Exposición de orquídeas “La naturaleza hecha 
arte, en el jardín de la Salud” Una exposición 

que se realizará en el Hospital Universitario 
de la Fundación Santa Fe de Bogotá con el 

apoyo de Orquídeas del Tequendama y 
que nos brindará la oportunidad de ver 

y aprender de este fascinante mundo 
del reino vegetal donde predomina la 
magia, belleza y color. Tendremos dos 
talleres de siembra y cuidados de las 
orquídeas y un taller de pintura con el 
artista colombiano Didier Peña.
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Exposición fotográfica
50 propósitos

En la Fundación Santa Fe de Bogotá 
cumplimos 50 años, la mejor ocasión 
para conmemorar los propósitos 
familiares o personales que han 
logrado o planean alcanzar nuestros 
colaboradores con el apoyo de 
nuestra Institución. Es así como 
desde el 30 de septiembre hasta el 
26 de octubre de 2022, contaremos 
con una exposición de fotografías 
que nos compartieron nuestros 
colaboradores para celebrar juntos 
lo que hemos logrado como familia 

Fundación Santa Fe de Bogotá.
 

Te invitamos a conocer esta 
exposición y así conmemorar el 
trabajo diario de todos nuestros 

colaboradores por liderar e influir 
positivamente en el sector de la 

salud, a través de su contribución al 
bienestar de las personas

 y comunidades.
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MES DE LA ATENCIÓN
CENTRADA EN LA PERSONA
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PARA PACIENTES FAMILIA Y COMUNIDAD
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