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Je Trcierte y Familia

El Comité no reemplaza al departamento de Quejas
y Reclamos de la Fundacién Santa Fe de Bogota: es el medio
paracoordinar conlasdirectivas del Hospital sus iniciativas

En su constante busqueda e inquietudes para la optimizacién de la relacién.

de la excelencia, hace unos
anos la Fundaciéon Santa Fe
de Bogota, decidié acoger
el programa de certificacion
Planetree, una Institucion
fundada por pacientes
hospitalarios, para asegurar
una mejor y mas humana
atencién en complemento a
la que, con maxima calidad
cientifica, ya recibian en los
hospitales.

Estd conformado por pacientes voluntarios que por sus
patologias han sido usuarios de diferentes servicios y areas
de la Fundacién Santa Fe de Bogotd y los conocen bien, se
reldne por lo menos una vez al mes para analizar, planear
y hacer seguimiento a las actividades en su agenda y
trabaja adicionalmente en horarios convenientes para sus
miembros en distintas fechas y horarios en el desarrollo de
los planes que en esa reunion se han definido, tales como la
realizacion de talleres y conversatorios entre personal de
la salud y pacientes, participacion en el analisis de nuevos
proyectos, sugerencias de mejora, etc.

Si usted o un familiar suyo, que lo haya acompanado en
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Para orientar la mejora en los aspectos humanos, Planetree desarrollé
el programa llamado ATENCION CENTRADA EN LA PERSONA, el que
se focaliza en encontrar y satisfacer las necesidades y preferencias de los
pacientes y sus familias, mejorar la comunicacion de médicos y personal
asistencial con ellos, cuidar, entrenar y estimular a sus empleados y
procurar establecer una relacion mas empatica entre ellos. Pronto se
descubrid que, con la mayor satisfaccién por la mejor atencién, una
comunicacion basada en la empatia, la confianza y el respeto y la activa
participacion del paciente en sus propios tratamientos, se redujeron
los tiempos de recuperacién, mejoraron los resultados clinicos y las
instituciones bajaron sus costos y liberaron capacidad.

Hoy la Fundacion Santa Fe de Bogota esta certificada con el maximo
grado internacional en el programa de ATENCION CENTRADA EN
LA PERSONA, logro que no se habria dado si no se hubiera escuchado,
entre otras, LA VOZ DEL PACIENTE. Esa es la mision de este COMITE
ASESOR DE PACIENTES Y FAMILIA: identificar las necesidades reales y
objetivas de los pacientes y familias acompanantes y cuidadores, ser el
canal de comunicacion entre ellos y las directivas responsables dentro de
la Fundaciény contribuir a que se mantenga esta voz en el enfoque de los
proyectos, estrategias, actividades, redisefio y co-creaciéon de procesos
de la Fundacién Santa Fe de Bogota.

FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA

su hospitalizacion, tiene interés en conocer mas, si tiene
sugerencias parala mejora de cualquier aspecto que pueda
hacer la Fundacién Santa Fe de Bogota o si tiene tiempo y
quisiera ser miembro del Comité.

Comité asesor de paciente y familia
de la Fundacién Santa Fe de Bogota.

en el correo electrénico
comiteasesorpyf@fsfb.org.co

Lo invitamos a contactarnos
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En Colombia los érganos que pueden donarse son:
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Actualmente, hay mds de 3.663
colombianos en lista de espera
para recibir un trasplante.

A pesar de que las donaciones de
o6rganos aumentaron en un 35 % en
2022 respecto al aio anterior, sigue
siendo bajala tasacon 6,4 donantes
por cada millén de habitantes.

Segun las cifras otorgadas por el
Instituto Nacional de Salud

para el ano 2022, se realizaron
un total de 1.190 trasplantes.

Desde hace 57 anos se realizan
trasplantes en Colombia, el primero
correspondid a uno de rindn realizado
en la ciudad de Bogota bajo el mando del
doctor Enrigue Carvajal Arjona. De igual
forma, cada 14 de octubre se conmemora
el Dia Mundial de la Donacién de Organos,
Tejidos y Trasplantes, que tiene como
propdsito incentivar a todas las personas a
ser donantes y generar conciencia.

Las cifras de nuestro pais evidencian que
todavia no hay una cultura favorable al
respecto, con 6,4 donantes por cada millén
de habitantes y 3.663 colombianos en lista
de espera de 6rganos y 549 de tejidos.
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Segun las cifras del Instituto Nacional de Salud
(INS) en el Informe Ejecutivo Red de Donacién y
Trasplantes para el afio 2022, las donaciones de
dérganos aumentaronenun 35 %, respecto al ano
anterior, con lo que se realizaron en total 1.190
trasplantes. “Aunque las cifras aumentan, todavia
hay muchos mitos y desinformacién alrededor
de la donaciéon de érganos. Uno de los retos mas
grandes que tenemos en nuestro pais, es lograr
gue todos los colombianos tomen conciencia de
su importancia. Esto es un acto desinteresado y
de generosidad porque una persona que acceda a
la donacién en vida o después de fallecer pueden
salvar de una, hasta 55 vidas, segliin el caso’,
expresa el doctor Alonso Vera, Jefe del Servicio de
Trasplantes de la Fundacién Santa Fe de Bogota.

Je 6@0%7% % ’caMo%

“Enla Fundacién Santa Fe de
Bogotd somos conscientes
de la importancia que tiene
la donacion de organos
para que las personas que
lo necesitan puedan seguir
viviendo o mejoren su
calidad vida. Desde el ano
1988, tenemos adisposicion
el servicio de Trasplante
de organos e implantes
de tejidos, esto nos ha
convertido en un centro
pionero en el trasplante de
organos solidos en Bogotd
y Colombia”, afirmé el Dr.
Alonso Vera.

corazoén, pulmones, pancreas, intestino, higado y rifones.
Y los tejidos que se pueden donar son: piel, corneas,
medula 6sea, vasos sanguineos, valvulas cardiacas,
cartilagos, tendones, escleras, membrana amnidtica y
huesos.

Listas de espera: Son el registro que se usa para
documentar todos los pacientes que debido a condiciones
de salud requieren un trasplante. Estas listas no se
organizan por orden de llegada, sino por gravedad de
enfermedad. Por esa razon, los pacientes mas enfermos de
la lista de espera ocuparan siempre los primeros lugares
para un trasplante.

Si el 6rgano ya esta disponible, ;Qué se debe hacer?:
Una vez haya disponibilidad del érgano se procede a
[lamar al paciente de mayor prioridad de la lista y que sea
el mas compatible en genética y medidas del cuerpo con
el donante. Este paciente acudira al centro trasplantador
en donde se verificara que su estado de salud sea 6ptimo
para recibir un trasplante, posterior a esto, se ingresara a
salas de cirugia en donde se extraerd el 6rgano enfermo y
se reemplazara por el 6rgano donado, momento en el que
inicia una segunda oportunidad de vida.

Si quiero donar ;Qué debo hacer?:

Desdeel 2016, conlalLey 1805, todos los colombianos somos
donantes a menos que se tenga una negativa a la donacidén
comunicada a su EPS y el INS. Sin embargo, lo primero que
debemos hacer al momento de tomar la decisién de donar
un organo y tejido es conversarlo con familiares y amigos,
manifestarlo en vida a través de la pagina del INS en la opcion
quiero ser donante y adquirir su carné. Asi pueden salvar
muchas vidas. En Colombia, todas las personas son donantes,
siempre y cuando cumplan con los criterios de elegibilidad
establecidos en la normativa nacional y condiciones médicas
requeridas segun los 6rganos a donar. Por eso, en entidades
como la Fundacion Santa Fe de Bogota, por medio de
campanas, jornadas de carnetizacion y charlas a pacientes y
personal médico, buscan brindar informacién necesaria y ser
generadores de consciencia, resaltando la importancia de
donar 6rganos y tejidos para salvar vidas.
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La misién fundacional enfocada en brindar
serviciosde valor superior alas personasdaapertura
al cuarto centro médico y de atencidn prioritaria en
Bogota [lamado Fundacion + Cerca Chicé.

Fortalecer de manera sostenible la atenciéon en
salud, manteniendo los estandares de alta calidad
y buen servicio, es la premisa bajo la que hace ocho
anos se consolidd la red de centros médicos y de
atencién prioritaria Fundacién + Cerca.

( )

Un centro médico + cercade las
personas ubicados en distintos
centros comerciales como:

Fundacion + Cerca Unicentro:
Carrera 15#124-30 al norte de laciudad

Fundacion + Cerca Gran Estacion:
Av la esperanza # 24 -09
al occidente de la ciudad

Fundacion + Cerca Fontanar:
Cajica -Chiakm 2.5

FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA
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Calle 92 # 15-80

+ Barrio Chicé - Bogota -

*Ultima cita agendada 4:15 p.m.
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Facil
Fundacion CHICO
Santa Fe de Bogota

Brindando facil acceso a servicios médicos,
optimizando los tiempos de atencién y asi mismo
la mejora en salud y satisfacciéon de los pacientes.

Con el objetivo de ampliar el acceso y cercania
para los pacientes y sus familias, en septiembre
abre sus puertas Fundacion + Cerca Chicé
ubicado en la calle 92 # 15 - 80, el Gnico de estos
centros médicos que no se encuentra dentro de
un centro comercial con una oferta de servicios
gue destacan la integralidad, la articulacion de
los procesos asistenciales y administrativos,
pero sobre todo la lectura de las necesidades y el
bienestar de los pacientes.

Fundacién + Cerca Chico tendra dentro de
su oferta un enfoque guiado hacia la atencion
programada de diferentes especialidades que en
conjunto robustecen la integralidad y presencia
de servicios mas cerca de los lugares de trabajo
y vivienda de nuestros pacientes, servicios tales
como:

e Ginecologia y Obstetricia
C&@ e Pediatria

e Medicina Interna

e Cardiologia

e Dermatologia

e Endocrinologia

e Neumologia

e Otorrinolaringologia
e Ortopedia

e Nutricion

NS J
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También la atencion prioritaria de pacientes en las
especialidades de medicina familiar para adultos y
ninos, respectivamente, siendo un modelo en el que se
brinda atencién oportuna a aquellas condiciones de salud
de baja complejidad que, por sus caracteristicas clinicas,
noseconsideranunaurgenciavital,puesnocomprometen
la vida, pero si deben ser atendidas con eficiencia en
un menor tiempo, resolviendo las necesidades de los
pacientes.

Complementando la atencién de consulta programada
y prioritaria, ofrecera servicios de apoyo diagndstico de
tomade muestrasdelaboratoriosimplesyespecializadas,
Imagenes Diagnosticas, con radiologia convencional,
ecografias diagndsticas y la presencia de un ginecélogo
obstetra para la toma de estudios ginecolégicos vy
materno fetales; se ofertaran también estudios de
cardiologia diagnostica, como: ecocardiografia, holter
y monitoreo de tensiéon arterial, contando ademas
con procedimientos de enfermeria de toma de signos
vitales, inyectologia y curaciones.

Asi le apostamos a una atenciéon cercana, eficiente,
con altos estandares de calidad, seguridad y servicio

bajo la filosofia de Atencion Centrada en la Persona
caracteristica de la Fundaciéon Santa Fe de Bogota.

Agenda tu cita:
il Liomo al:

(601) 482 44 88
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Ser diagnosticado con una
enfermedadcrénica,esunretodel
que pocos estamos preparados
para afrontar. Asimilar que ese
concepto de salud, que teniamos
ya no es tan palpable y que los
roles, las formas de hacer las
cosas, lavidacomo laconocemos,
puede cambiar. Pues tener una
enfermedad cronica, es iniciar
un camino en el que se requiere
conocer, aceptar, reconciliar y
adaptar las formas en las que
normalmente se vivia la vida,
para poder incluir ahora el
concepto “vivo con...” esto no es
una frase que deba generar una
sentencia o un ultimatum, es
entender que, a pesar de vivir con
la enfermedad, es algo que nos va
a acompanar, que nos ensefara a
entender y vivir la vida a través
de otros lentes, pero que nunca
nos definira como las personas
gue somos.

Es asi, como las personas
gue enfrentan una enfermedad
cronica deberan iniciar un
entendimiento desde el porqué,
el qué y el para qué se presentd
la enfermedad. Posteriormente,
algunos entraran en una fase de
negacion de la cual podran salir
mas rapido o quedarse un tiempo
mas, pues esto dependera del
momento de vida, las situaciones
y experiencias previas, pero también las capacidades
gue como personas podemos tener para enfrentar
esta nueva realidad.

FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA
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Durante este tiempo, tener contacto con otras personas que han pasado por el mismo
proceso, pero que ya han avanzado y conocido un poco mas de lo que la persona hasta ahora
estd descubriendo. Genera unas importantes oportunidades de lograr mayor conocimiento y
actitud empatica y compasiva, que facilita no solo entender como han logrado resolverlo, sino
también cdmo han logrado llegar a disfrutar de la vida a pesar de las circunstancias. Ya que solo

vivirlo,entenderlo,llorarlo, reirloysobrevivirlo,nos
permite avanzar en la comprension del como saber
vivirlo, para que de esta manera el conocimiento, la
experiencia, la habilidad y la confianza, se integren
alsabercuidardelasalud,tomar mejoresdecisiones
informadas y compartidas, aprender a vivir con la
enfermedad y porgue no ayudar a otros a generar
consciencia.

Es asi como nace el Programa de Paciente
Experto de la Fundacién Santa Fe de Bogota, el
cual permite, ayudar a las personas que quieran
ser parte, para generar estructuras de tejido social,
gue permitan compartir espacios de aprendizaje,
habilidades para el cuidado de la salud, tener un
mejor control de los tratamientos, incorporar
habitos de vida saludable, orientar con mayor
detenimientoy conocimiento latoma de decisiones
y compartir la experiencia con otras personas.

Descripcion del programa, por parte de una paciente experta:

"Ser paciente experto de la Fundacion Santa Fe de Bogotd significa
pertenecer a un grupo de amigos con quienes compartimos la dificil
experiencia de aprender a vivir con una enfermedad crénica, pero que
en el conjunto de patologias nos enriquecemos y nos nutrimos en cada
encuentro.

Si quieres ser parte de este
programa puedes solicitar
informacion en la linea:

311-5165508

educacionalpacienteysufamilia
@fsfb.org.co

Ser paciente experto, es desarrollar habilidades que nos empoderan, es
una estrategia que promueve el autocuidado, haciendo de nosotros seres

sociales empdticos, convirtiéndonos con nuestras experiencias o
testimonios en agentes promotores y responsables, para mejorar
la adherencia de nuestros tratamientos, haciendo que cada
dia nos sintamos bien y demos lo mejor de nosotros. Por estas
razones sé qué el caminar en la vida es colectivo, no individual,
somos un todo generando experiencias humanas positivas y esto
lo experimento en el grupo de paciente experto".

Ana Ligia Camacho -
Paciente experta Fundacion Santa Fe de Bogota

FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA
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Uno de los objetivos del programa de Arte y Entretenimiento
de la Fundacion Santa Fe de Bogota es generar ambientes de
esparcimientoy juego para el paciente y su familia,dando camino
alainnovacion en el ambito artistico, ludico y cultural.

Pensando en actividades innovadoras que aportan valor a
pacientes y familias, se realizé el Dia de Cine con el apoyo de
Cine Colombia y su proyecto, la Ruta 90, un espacio que brinda
la oportunidad de llevar el entretenimiento fuera de las salas de
cine y en esta oportunidad y por primera vez la Ruta 90 llego a
un Hospital, la Fundaciéon Santa Fe de Bogota fue la primera
institucion en brindar una experiencia inolvidable para mas de
250 pacientes y familiares que asistieron a la funcion.

Este espacio tuvo lugar dentro del Mes de Atencién Centrada
enlaPersona, el cual buscatener al paciente, familiay cuidadores
en el centro de una atencién integral, segura y humanizada.

CINE COLOMBIA - RUTA 90

FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA
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. iy e Come despacio, mastica bien los alimentos,
V\l,(,@%‘trﬁ, JXWV\.@V\WDV\ con esto cc?ntrolarés la sensacion de saciedad y

mejoraras la digestion.

@V\‘ MV‘XM \3’ m V\MVD @ Mantenerse hidratado es muyimportante, prioriza

o el agua ante que los jugos, bebidas azucaradas o

En esta época del afio, la rutina cambia debido instantaneas a la hora de acompafiar tus comidas.
a que durante las festividades suelen reunirse Recuerda que existen diferentes Opciones para
la familia y los amigos para compartir y celebrar, consumir el agua (agua de vida).
muchas veces, en torno a la comida; lo que trae
consigo que en ocasiones se preparen menls mas ® Realiza ejercicio de manera habitual e involucra
elaborados y exista mayor oferta de alimentos, que j& en los encuentros y reuniones actividades en las
facilita que las personas caigan en los excesos. que se deba mover el cuerpo.

Sin embargo,
¢es posible mantener una dieta saludable, incluso
en Navidad y Ao Nuevo?

Desde Fundacién Santa Fe de Bogota te damos %@bl%ﬁ, %Yda,be@ ‘O&Y&L @%'m%
los consejos para que disfrutes las festividades de
una manera mas saludable: ‘F@%’hV\&VM@% <&{g,l,w(, &V@, Vid?d,)

(gp ® Planifica con tiempo los menus y las cantidades Ingredientes:
= quesevana preparar,de esta forr.n:fu contrglarés las Agua (@)
m G_o porciones y reduciras el desperdicio de alimentos. Frutas de temporada @)
| (kiwi, manzana, maracuya, naranja, uvas, etc.) (%
o ® Realiza 5 comidas al dia, donde incluyas variedad Hojas de hierbabuena (opcional) m
g de alimentos. Evita los ayunos prolongados. Hielo 5
wn
3 C/ZP e No olvides que las frutas y las verduras son una Preparacion: wn
g @ opcién en esta época del ano, planea siempre en Lavay desinfecta las frutas de eleccion y cértalas en ,32
(7)) tus menus ensaladas y como postre alguna fruta trozos. Posteriormente, macera una porcion de la fruta C
Q de temporada. para brindar mayor sabor a la bebida. JU>
Ll
2 @ ® Si en el mend hay muchas opciones y todas son En una copa o vaso, sirve la fruta picada y macerada, E
o) & apetitosas, sirvete en un mismo plato: “de todo, anade el hielo y las hojas de hierbabuena (opcional) para 'J',
O pero poco”; es decir, pequefas cantidades de brindar frescura y sabor, finalmente, agrega el agua.

comida sin llenar el plato.

FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA ‘.
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Alolargodenuestrasentregasanteriores,
hemos explorado cémo la musica juega un
papel fundamental en diversas etapas y
circunstancias de la vida. Hemos analizado
su influencia desde los primeros latidos
del corazén antes del nacimiento, hasta su
contribucion en el proceso de crecimiento y
desarrollo, y cdmo se convierte en un apoyo
invaluable durante tiempos de enfermedad.
En esta ocasién, nos adentraremos en
un tema igualmente significativo, pero a
menudo menos discutido: la musica al final
de lavida.

Misica como acompanante
al final de la vida:

Es innegable que hablar del final de la
vida es un tema delicado y complejo. A
pesar de ello, es un momento que todos
enfrentaremos en algun punto de nuestro
viaje. La musica, que ha sido una constante
en nuestra existenciay una parte integral de
nuestra identidad, puede demostrar ser un
recurso invaluable en esta etapa.

La musica puede actuar como un apoyo
emocional tanto para aquellos que se
encuentran al final de su viaje como para sus
seres queridos. En estos momentos, cuando
las palabras pueden ser insuficientes para
expresar lo que sentimos, la musica brinda
un espacio seguro para liberar emociones
profundas y compartirlas con quienes mas
queremos.

FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA

Musica para
expresar emociones:

La musica ofrece una forma Unica
y poderosa de expresar emociones.
Durante esta fase final de la vida,
las canciones pueden ser utilizadas
para transmitir sentimientos de
gratitud y perdon. A través de la
musica, podemos decir “gracias” por
los momentos compartidos, por la
entrega, por el amor incondicional
gue hemos recibido a lo largo de
nuestras vidas y también podemos
encontrar la manera de expresar
perddon por cualquier conflicto o
malentendido que haya surgido. La
musica se convierte en el lenguaje
universal de las emociones,

oye 0
permitiendo que los corazones se, *

conecten a través de las melodias.

\%L/L%im
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Misica como medio para ser
recordados y dejar un legado:

La musica también puede ser un regalo excepcional
al final de la vida. Regalar canciones o componer musica
personalizada permite a las personas ser recordadas de
una manera unicay significativa. Cuando los seres queridos
escuchan estas canciones, evocan pensamientos, emociones
positivas y reflexiones sobre la vida compartida. La musica
se convierte en un puente que conecta el pasado con el
presente y ofrece consuelo a quienes enfrentan la pérdida.

No lo olviden, la musica sigue siendo un acompanante fiel
y poderoso, incluso en los momentos mas desafiantes de la
vida. Al usar la musica al final de la vida, podemos encontrar
consuelo en su abrazo armonioso, expresar emociones que
no pueden a veces decirse con palabras y dejar un legado
perdurable que trasciende las barreras del tiempo. Asi que,
cuando llegue el momento inevitable, recordemos que la
musica esta ahi para reconfortarnos y unirnos en un coro
de amor y gratitud que perdurard mucho después de que
nuestras voces se hayan apagado fisicamente.

Mg-Mt Andrés Felipe Salgado Vasco
Servicio de Musicoterapia, Gestién Social,
Fundacion Santa Fe de Bogota
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La posibilidad de observarnos a si mismos
nos interroga sobre nuestro pasado y nuestro
porvenir, gue podemos traducir en palabras e
impresiones a formas.

El Homopictor en una meditaciéon
incesante que convierte realidades en
suenos y estos en obras monumentales de
desafios. Evocamos cuanta nostalgia fragil
gue sobrevive, en la admirable construccion
de la imaginacion y fantasias, la capacidad
de sonar las atmésferas gratas que animan la
imaginacion por lo humano.

Las pantallas locuaces que establecen
didlogos silenciosos en la mirada de la
conciencia profunda, que nos comunica el
mundo del arte, cudnto mas abstracto nos
obliga a ser creadores y nos pone a prueba
para comprender la emocién de la extensa
realidad.

Roger Rodriguez - Artista
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Te esperamos en &/Jam = Cmcé

Fundacidén Santa Fe de Bogota,

Avenida - Carrera 9 con calle 119, Bogota.
del 14 de noviembre al 19 de enero 2024
de lunes a domingo.
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Escribe los nimeros correspondientes y suma cada linea.

FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA

\/aja exinty
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Fuente: www.ecognitiva.com

FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA
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Tema

Eucaristias

Presentacion musical.
Fundacién Allegro

Exposicion de Arte : mandalas color del cosmos

Sesién de musicoterapia

Tiempo de cuentos vy literatura para nifnos
y adolescentes hospitalizados

Celebremos el dia de... para ninos, nifas
y adolescentes hospitalizados

Taller de musicoterapia para nifios y adolescentes
hospitalizados

Picnic literario: cuentos de navidad
Dia de la luz para pacientes hospitalizados

Cine para pacientes: Cine Colombia

Novenas navidenas

FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA

PROGRAMACION DIRIGIDA PACIENTES, FAMILIARES,
CUIDADORES, VISITANTES Y COLABORADORES

Dia
Martes a viernes
Domingo

Todos los miércoles
y viernes

14 de noviembre

Todos los lunes

Todos los lunes

Todos los miércoles

Todos los martes

6 de diciembre

7 de diciembre

11 de diciembre

18 diciembre

Hora

6:30 a.m.

1:00 p.m.

10:00 a.m.

Permanente

02:30 p.m.

10:30 a.m.

10:30 a.m.

10:30 a.m.

10:30 a.m.

10:30 a.m.

10:00 a.m.y 2:00 p.m.

12:00 m

ARTE%&LI/\D
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Te invitamos a consultar los diferentes temas educativos
que tendremos en la Fundacion Santa Fe de Bogota.
Si deseas mas informacion, lldAmanos a los contactos referidos.

Lugar

Sala de Reflexion. Hospital Universitario, piso 2

Salas de visitay Hall del 1°y 3° piso

Hall del primer piso del Hospital Universitario.
Entrada Av. Carrera 9 con calle 119, Bogota

Sala de Reflexion. Hospital Universitario, piso 2

Ludoteca - Hospitalizacion de pediatria

Auditorio Rosalba Pacheco

Hall del tercer piso

Mayor informacion

Teléfono:
60-1 6030303 Ext.5984
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